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IT2018 EQY - ERITYISEHTOJA OHJELMISTOJEN YLLAPITOPALVELUISTA
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SOVELTAMINEN

Naita erityisehtoja sovelletaan ohjelmistojen yllapitopalveluihin.

Naiden erityisehtojen lisdksi sovelletaan IT2018 YSE yleisi sopimusehtoja. Jos néma erityisehdot ja
IT2018 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa keskenddn, sovelletaan ensisijaisesti naitd erityis-
ehtoja.

MAARITELMAT

Ohjelmiston vusi versio tarkoittaa uusilla toiminnallisilla piirteilld laajennettua ohjelmistoa.

Ohijelmistopéivitys tarkoittaa useita asiakkaita varten tehtyd ohjelmiston version muutosta, jolla kor-
jataan yleisesti tunnettuja virheitd. Ohjelmistopdivitys voi sisaltaa myds uusia toiminnallisia piirteitd.

Obhijelmistossa on virhe, jos ohjelmisto ei toimi olennaiselta osin, kuten madrityksissa on esitetty, tai ei
muutoin vastaa sitd, mista sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet.

TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Toimittaja vastaa siitd, ettd (a) yllapitopalvelun tekee ohjelmistoon perehtynyt henkildstd ja (b) ylla-
pitopalvelu tehdaan sopimuksen mukaisesti sovitussa aikataulussa huolellisesti ja yllapitopalvelun
edellyttamalla ammattitaidolla.

Yllapitopalvelut tehdaan toimittajan tydmenetelmien mukaisesti.

Toimittajan on dokumentoitava yllapitopalvelun yhteydessa tekemdansa toimenpiteet asianmukaisesti
ja asiakkaan pyytdessd yksilsitava tekemdnsd toimenpiteet.

Jos kirjallisesti on sovittu, ettd yllapitopalvelu tehdaan kokonaan tai osittain etdtoimenpiteing, toimit-
taja huolehtii omalta osaltaan ja kustannuksellaan siitd, ettd sillé on etatoimenpiteiden edellyttamat
tietoliikenneyhteydet, laitteet, ohjelmistot ja tietoturva.

Asiakkaan yllapitopalveluihin liittyvié yhteydenottoja varten toimittajan on ilmoitettava asiakkaalle
kirjallisesti yhteyshenkildnsa, muut yhteystietonsa sekd ndiden muutokset.

ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd yllapitopalvelua tekevat henkildt paasevat sovittuja ohijeita ja
m&ardyksia noudattaen kayttamaan asiakkaan laitteita ja ohjelmia yllapitopalvelun tekemiseksi. Toi-
mittajan pyynndsta asiakkaan on annettava ohjelmistoja koskevat hallussaan olevat kayttéohjeet ja
muu dokumentaatio toimittajan kayttdsn yllapitopalvelun tekemiseksi.

Asiakkaan on toimittajan pyynndstd luovutettava veloituksetta toimittajan kayttoédn sellaiset asiak-
kaan hallussa olevat tilat, tietovalineet ja muut laitteiden ja ohjelmistojen kaytoon liittyvat tarvikkeet
ja tiedot, jotka toimittaja perustellusti tarvitsee yllapitopalvelun tekemiseen.
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Virheilmoituksen yhteydessa asiakkaan on ilmoitettava ja yllapitopalvelua tehtdessa pyydettaessa
osoitettava tai kuvattava, miten virhe ilmenee. Toimittajan pyynndsta asiakkaan edustajan on oltava
tavoitettavissa yllapitopalvelua tehtdessa.

Jos kirjallisesti on sovittu, ettd yllapitopalvelu tehdaan kokonaan tai osittain etédtoimenpiteing, asia-
kas huolehtii omalta osaltaan ja kustannuksellaan siitd, ettd silla on etatoimenpiteiden edellyttamat
tietolikenneyhteydet, laitteet, ohjelmistot ja tietoturva.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakas vastaa ohjelmistopdivitysten sekd vusien ohjelmistoversioi-
den asentamisesta kaytdymparistéonsa.

Yllapitopalveluihin liittyvissa asioissa toimittajaan ottaa yhteyttd sopimuksessa tai muuten kirjallisesti
nimetty asiakkaan yhteyshenkils.

YLLAPIDON KOHDE JA IMMATERIAALIOIKEUDET

Sopijapuolet madarittelevat yllapitopalvelun kohteen kirjallisesti. Naissa erityisehdoissa yllapitopal-
velun kohdetta kutsutaan ohjelmistoksi.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, ohjelmiston uusien versioiden, ohjelmistopdivitysten ja muiden ohjel-
miston muutosten immateriaalioikeudet kuuluvat sille, jolle ohjelmiston immateriaalioikeudet kuulu-
vat ja kayttdoikeus madraytyy kyseiseen ohjelmistoon sovellettavien sopijapuolten sopimien alku-
perdisten kayttdoikeusehtojen mukaisesti.

YLLAPITOPALVELUN SISALTO JA PALVELUTASOT

Sopijapuolet sopivat kirjallisesti yllapitopalvelun siscllén sekéa palvelutason ja mahdolliset palvelu-
tasosta poikkeamisesta aiheutuvat seuraamukset. Ellei yllapitopalvelun sisalldsta ja palvelutasosta
ole lainkaan sovittu, noudatetaan ensisijaisesti toimittajan ja toissijaisesti valmistajan kulloinkin voi-
massa olevia yllapitoehtoja.

Obhijelmiston virheen korjaaminen voi tapahtua myés kiertamalla virhe tai toimittamalla asiakkaalle
kirjalliset ohjeet, joilla virhe kierretaan, jos tama voi tapahtua ilman lisakustannuksia ja olennaista
haittaa asiakkaalle, taikka toimittamalla asiakkaalle ohjelmistopdivitys, jolla virhe korjataan tai kier-
retaan.

Toistuvaismaksua vastaan annettava yllpito ei kata ohjelmiston muutoksia eikd sellaisen virheen kor-
jaamista, joka on aiheutunut (a) sopimuksen tai toimittajan antamien kirjallisten ohjeiden vastaisesta
kaytéstd, (b) muun kuin toimittajan tuotteesta tai (c) asiakkaan tai kolmannen osapuolen tekemasta
muutoksesta tai korjauksesta.

Jos todetaan, ettei asiakkaan ilmoittaman virheen korjaaminen kuulu toistuvaismaksun piiriin, toimit-
tajalla on oikeus veloittaa virheen etsimisestd ja paikallistamisesta sovittujen veloitusperusteiden
mukaisesti. Toimittajalla on lisdksi oikeus veloittaa asiakasta sellaisesta toistuvaismaksun piiriin kuu-
lumattoman virheen korjaamisesta, josta on sovittu.

Jos toimittaja toimittaa asiakkaalle ohjelmistomuutoksen, toimittajan on samalla toimitettava asiak-
kaalle kyseistd muutosta vastaavat muutokset ohjelmistoon liittyvaan dokumentaatioon.
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8.2

VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

Maéraajaksi sovittu yllapitopalvelua koskeva sopimus paattyy ilman irtisanomista maaréajan kulut-
tua umpeen.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toistaiseksi voimassa oleva yllapitopalvelua koskeva sopimus voi-
daan kirjallisesti irtisanoa paattymaan asiakkaan puolelta 3 kuukauden ja toimittajan puolelta 6
kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisaika lasketaan sen kalenterikuukauden viimeisesta
pdivastd, jonka aikana sopimus on irtisanottu.

Jos asiakas on hankkinut kéyttdoikeuden ohjelmistoon toimittajalta, yllapitopalvelua koskeva sopi-
mus padttyy kuitenkin ilman erillista irtisanomista viimeistadn samanaikaisesti, kun kayttdoikeus

paattyy.

Jos asiakas on maksanut tiettyd ajanjaksoa koskevan yllapitopalvelumaksun etukéteen ja sopimus
paattyy ennenaikaisesti muusta kuin asiakkaasta johtuvasta syysta, asiakkaalla on oikeus saada
palautuksena toteutumatta jGavaad ajanjaksoa vastaava hyvitys etukateen suorittamastaan maksusta.

MYOTAVAIKUTUSVELVOLLISUUS SOPIMUKSEN PAATTYESSA

Sopimuksen padttyessa toimittajalla on velvollisuus kohtuudella mydtavaikuttaa yllapitopalveluiden
toimituksen siirtoon toiselle toimittajalle. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, my&tavaikutusvelvollisuus
padattyy, kun 3 kuukautta on kulunut sopimuksen padttymisesta. Toimittajan mydtavaikutusvelvollisuu-
teen liittyvissd palveluissa noudatetaan sovittuja veloitusperusteita.

Toimittajalla ei ole kohdassa 8.1 tarkoitettua mydtavaikutusvelvollisuutta, jos sopimus padttyy asiak-
kaan olennaisesta sopimusrikkomuksesta. Toimittajalla on kuitenkin kohdassa 8.1 tarkoitettu mydta-
vaikutusvelvollisuus my&s edelld tassa kohdassa 8.2 tarkoitetussa tilanteessa, jos asiakas suorittaa
erddntyneet maksunsa toimittajalle ja asettaa hyvaksyttavan vakuuden tulevien maksujen suorittami-
sesta.
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