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SOVELTAMINEN

Naita erityisehtoja sovelletaan ohjelmistojen tai niiden osien toimituksiin ketterien menetelmien
projekteilla.

Naiden erityisehtojen lisdksi sovelletaan IT2018 YSE yleisia sopimusehtoja. Jos néma erityisehdot ja
IT2018 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa keskenadn, sovelletaan ensisijaisesti ngita erityis-
ehtoja.

Nama erityisehdot eivat koske toimituksen hyvaksymisen jalkeista yllapitoa, tukea tai jatkokehitystd,
joista sovitaan tarvittaessa kirjallisesti erikseen.

MAARITELMAT

lteraatio tarkoittaa kestoltaan rajoitettua projektin osaa, kuten projektissa kaytetyn kettercin menetel-
mé&n mukaista tydvaihetta, jossa toteutetaan tydlistan mukaisia tai muutoin sovittuja toiminnallisuuk-
sia tai muita ominaisuuksia. lteraatiot voidaan kuvata tarkemmin myds projektisuunnitelmassa.

Julkaisu tarkoittaa yhden tai useamman iteraation tuloksena syntynytta ohjelmistoa, ohjelmiston osaa
tai muuta tulosta.

Projekti tarkoittaa yhdestd tai useammasta iteraatiosta muodostuvaa ketterdn menetelmdn projektia,
jossa asiakas tilaa ja toimittaja toimittaa toimituksen. Projekti voidaan kuvata tarkemmin projektisuun-
nitelmassa.

Projektisuunnitelma tarkoittaa sopijapuolten mahdollisesti projektia varten laatimaa suunnitelmaa,
jossa kuvataan toimitusta koskeva projekti, julkaisut, iteraatiot, resurssit ja aikataulu seka sopijapuol-
ten tehtvat.

Toimitus tarkoittaa julkaisujen suunnittelua, madrittelyd, toteuttamista, testaamista sekd kayttodnottoa
koskevia tehtavid tai muita projektissa sovittuja tehtévid, joiden tuloksena toimitetaan sovitut julkaisut.

Tyolista tarkoittaa priorisoitua luetteloa julkaisuun tai julkaisuihin alustavasti suunnitelluista toiminnal-
lisuuksista tai muista ominaisuuksista, joita sopijapuolet voivat iteraation aikana yhdessa sopien pois-
taa, lisGtd tai muuttaa.

Tyomenetelma tarkoittaa toimituksessa tai iteraatiossa noudatettavia menettelytapoja ja tydjarjestysta
seka muita sopijapuolten projektissa kayttdmia menetelmia.

Valmisohjelmisto tarkoittaa ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia, jota markkinoidaan tai lisensoi-
daan useille asiakkaille, seka siihen liittyvad kayttdohjetta tai muuta dokumentaatiota ja mahdollista
tietovdlinettd.

Virhe tarkoittaa sitd, ettd julkaisu tai toimitus ei vastaa sitd, mista sopijapuolet ovat sopineet, tai
tilannetta, jossa julkaisu ei ole yhteensopiva yhden tai useamman samaan toimitukseen kuuluvan
julkaisun kanssa.
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TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Toimittaja vastaa siitd, ettd toimittajan vastuulla olevat kéytetyn tydmenetelman mukaiset ja muut toi-
mitukseen kuuluvat tehtavat tehd@én sopimuksen mukaisesti, huolellisesti seka tehtavien edellytta-
malla ammattitaidolla.

Toimittaja sitoutuu toimimaan yhteistyssa asiakkaan kanssa siten, ettd asiakas voi toteuttaa asiak-
kaan vastuulla olevat toimitukseen kuuluvat tehtévat sopimuksen mukaisesti.

Toimittaja vastaa my8s siitd, eftd toimitus vastaa sitd, mista sopijapuolet ovat sopineet.

ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Asiakas vastaa siitd, ettd asiakkaan vastuulla olevat kaytetyn tydmenetelméan mukaiset ja muut toimi-
tukseen kuuluvat tehtavat tehdaan sopimuksen mukaisesti ja huolellisesti.

Asiakkaan on sovitun mukaisesti annettava toimittajalle riittévat ja oikeat tiedot toimitukseen kuulu-
vien tiden tekemista varten. Asiakas vastaa toimittajalle antamistaan tiedoista ja ohjeista seka toi-
mituksen soveltuvuudesta asiakkaan kayttétarkoitukseen.

Asiakas sitoutuu toimimaan yhteistydssa toimittajan kanssa siten, ettd toimittaja voi toteuttaa toimitta-
jan vastuulla olevat toimitukseen kuuluvat tehtavat sopimuksen mukaisesti. Ellei kirjallisesti ole toisin
sovittu, asiakkaan tulee tehdd tylistan priorisointi.

PROJEKTIN ORGANISOINTI JA TOTEUTUS

Sopijapuolten valistd yhteistydta ja sopimuksen toteuttamista varten sopijapuolet perustavat projek-
tin ja sille projektiryhman, johon kumpikin sopijapuoli nime&da edustajansa. Projekti ja projektiryhma
perustetaan sopijapuolten kayttdman ketteran menetelman mukaisesti.

Sopijapuoli nimedd omalta osaltaan projektiin tarvittavat henkildresurssit ja varaa heille riittavasti
tydaikaa tehtavien tekemiseen. Sopijapuolet madrittelevat henkildresurssien roolit ja sopivat hen-
kiloresurssien valtuudet tehtavien tekemiseen. Henkiléresurssien roolit ja valtuudet maarittyvét sopija-
puolten kayttaman ketterdn menetelman mukaisesti, ellei erikseen ole toisin sovittu.

Sopimuksessa voidaan sopia nimetyistd avainhenkiléistd. Sopijapuolella ei ole oikeutta vaihtaa sopi-
muksessa mahdollisesti nimettyja avainhenkil&ita ilman toisen sopijapuolen suostumusta. Sopijapuo-
lella on kuitenkin oikeus vaihtaa sopimuksessa nimetty avainhenkild, jos vaihtaminen johtuu avain-
henkildn tydsuhteen paattymisestd tai muusta pakottavasta sopijapuolesta riippumattomasta syysta.

Sopijapuolen tulee varmistaa, etté projektitapaamisiin ja muihin projektiin kuuluviin tehtéviin on kay-
tettGvissa riittdvasti sopijapuolen projektihenkiléstéd, jolla on riittéva osaaminen, valtuudet ja tieto
tehda projektiin kuuluvat tehtavat.

Sopijapuolella on velvollisuus mydtavaikuttaa projektin toteuttamiseen sellaisten tekijdiden osalta,
jotka ovat sopijapuolen madrattavissa tai hallinnassa. Sopijapuoli vastaasiitd, ettd se tekee projektin
toteuttamiseksi tarvittavat paatdksensa ilman aiheetonta viivytysta.
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PROJEKTIMALLI JA ITERAATIOT

Projektin tydmenetelmat, iteraatiot, aikataulu ja julkaisut sovitaan sopimuksessa tai mikéli sopijapuol-
ten kesken ei ole muuta sovittu, tydmenetelmat, iteraatiot, aikataulu ja julkaisut voidaan tarkentaa
my®&s sopijapuolten kayttaman ketterén menetelméan mukaisessa projektidokumentaatiossa toimituk-
sen aikana.

Projektin alussa sopijapuolet voivat laatia projektisuunnitelman, jota ne tarkentavat tarvittaessa pro-
jektin aikana, seka alustavan tydlistan. Sopijapuolet ymmartavat, ettd toimituksesta ja sen sisallstd
voidaan sopia iteraatioittain ilman, ettd toimituksen koko sisaltdéa olisi sovittu jo projektin alussa.

lteraatiossa madritelladn ja toteutetaan yksi tai useampi tydlistan mukaisista toiminnallisuuksista tai
muista ominaisuuksista sekd toimitetaan kyseisessa iteraatiossa toteutettavaksi sovittu julkaisu.

lteraatiot toteutetaan sovitussa paikassa. Asiakkaan projektihenkil3ston tulee osallistua paivittaisiin
tai muutoin toistuviin projektikokouksiin toimittajan henkiléresurssien kanssa.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, projekti toteutetaan ja projektiin kuuluvat tydt tehd@an toimittajan
tydmenetelmia kayttden sovitun ketterén menetelman mukaisesti.

Projekti padttyy, kun sopijapuolet ovat tayttaneet sovitut velvollisuutensa tai kun projekti on sovittu
muutoin paattyvaksi. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakkaalla on myds oikeus milloin tahansa
paattaa projekti ilmoittamalla asiasta kirjallisesti toimittajalle vahintaan 14 paivaa etukateen. Asiak-
kaan tulee maksaa toimittajalle sopimuksen paattymispdaivaan saakka tehdysta tydsta.

RAPORTOINTI, DOKUMENTOINTI JA TOIMITUS

Toimittajan on annettava asiakkaalle ajantasaiset tiedot projektin ja iteraatioiden edistymisestd sovi-
tulla tavalla. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittajan on annettava tiedot projektin ja iteraatioi-
den edistymisestd sopijapuolten kayttaman ketterén menetelman mukaisella tavalla tai vahintaan ker-
ran viikossa sekd kunkin iteraation lopussa.

Toimittaja antaa asiakkaalle tiedot my&s toimittajan henkildresurssien kayttamasta tyéajasta kohdan
7.1 mukaisesti.

Asiakkaan on ilman aiheetonta viivytystd ilmoitettava yksildidyt huomautuksensa toimittajan projek-
tin tai iteraation edistymisestd antamaan ilmoitukseen tai raporttiin.

Toimittajan on laadittava ja toimitettava kunkin iteraation osalta asiakkaalle sovittu projektidokumen-
taatio. Toimittajan on toimitettava asiakkaalle julkaisuun sisaltyvén ohjelmiston tai ohjelmiston osan
konekielinen ja dokumentoitu lahdekielinen versio seké mahdollisesti maariteltyjen rajapintojen
kuvaukset.

TESTAUKSET JA TOIMITUKSEN HYVAKSYMINEN

Toimittaja testaa julkaisun ennen sen luovuttamista asiakkaalle. Jos on sovittu, ettd iteraation tulokse-
na syntyy julkaisu, toimittaja luovuttaa julkaisun asiakkaalle kyseisen iteraation lopuksi tai muuna
sovittuna ajankohtana.

Asiakkaan on ilmoitettava julkaisussa havaitut puutteet ja virheet toimittajalle kirjallisesti ilman aihee-
tonta viivytystd ja riittévan yksilidysti. Julkaisu katsotaan hyvaksytyksi, jos asiakas ei ilmoita puutteis-
ta tai virheistd iiman aiheetonta viivastysta.

© 2018 Keskuskauppakamari, Ohjelmistoyrittajat ry,
Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry, ISBN 978-952-238-223-8
Teknologiateollisuus ry ja Tieto- ja viestintatekniikan ammattilaiset TIVIA ry www.it-ehdot.fi




- 28.02.2019.

8.02.2018

54282. Kayttdoikeuden voimassaoloaika: 2

Sopimusehtojen kayttdminen ilman voimassaolevaa kayttdoikeutta on kielletty. Tamén kappaleen kayttéoikeuden haltija on JJ-Net Group Oy -

The use of general conditions is prohibited \

- 28.02.2019

54282. This licence is valid for 28.02.2018

without a valid licence. The licensee of this copy is JJ-Net Group Oy -

IT2018 EKT — ERITYISEHTOJA OHJELMISTOJEN TOIMITUKSISTA
KETTERILLA MENETELMILLA

8.3

8.4

8.5

9.2

9.3

9.4

10
10.1

10.2

10.3

Puuttuva tai virheellinen toiminnallisuus tai muu ominaisuus joko palautetaan tydlistaan toteutetta-
vaksi mydhemmdassa iteraatiossa tai sovitaan poistettavaksi tydlistalta ja toimituksesta.

Virheet, jotka eivét olennaisesti haittaa julkaisun kayttamistd, eivat ole esteend sen hyvaksymiselle.
Toimittaja on kuitenkin velvollinen korjaamaan virheet ilman aiheetonta viivytysta.

Toimitus katsotaan kokonaisuudessaan hyvaksytyksi, kun viimeinen sovittu julkaisu on toimitettu ja
(a) kun asiakas ilmoittaa toimittajalle kirjallisesti hyvéksyvansa toimituksen; (b) kun toimittaja on osoit-
tanut korjanneensa asiakkaan kirjallisesti ilmoittamat hyvaksymisen estavat virheet; (c) jos asiakas ei
tee kohdan 8.2 mukaisesti kirjallista huomautusta hyvaksymisen estavasta virheestd tai (d) jos asia-
kas ottaa toimituksen tuotantokaytdén.

TOIMITUKSEN VIIVASTYMINEN

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, sopijapuolella ei ole oikeutta saada viivastyssakkoa yksitt@isten jul-
kaisujen viivastyksista.

Sopijapuolella on oikeus saada viivastyssakkoa ainoastaan, mikdli on sovittu kirjallisesti sen sovelta-
misesta toimituksen hyvéksymisen viivastykseen ja jos kohdan 8.5 mukainen toimituksen hyvaksymi-
nen viivastyy kirjallisesti sovitusta hyvaksymisajankohdasta toisesta sopijapuolesta johtuvasta syystd.
Viivastyssakko on kultakin alkavalta viivastysviikolta 0,5 prosenttia sen toimituksen osan arvonlisg-
verottomasta hinnasta, jonka hyvaksyminen viivastyy sovitusta aikataulusta, kuitenkin enintaan 7,5
prosenttia kyseisen toimituksen osan arvonliséverottomasta hinnasta.

Jos viivastys johtuu ylivoimaisesta esteestd, viivastynyt sopijapuoli vapautuu vastuusta IT2018 YSE
yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

Korvausvelvollisuuden ja vastuunrajoitusten osalta noudatetaan muilta osin IT2018 YSE yleisten sopi-
musehtojen kohtaa 13.

OIKEUDET JULKAISUIHIN JA TOIMITUKSEEN

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, immateriaalioikeudet toimitukseen, julkaisuihin ja dokumentaatioon
seka toimittajan niihin tekemiin muutoksiin kuuluvat toimittajalle.

Asiakkaalla ja asiakkaan kanssa kulloinkin samaan kirjanpitolain mukaiseen konserniin kuuluvilla
yhtisilla on oikeus kéytad toimitusta, julkaisuja ja dokumentaatiota toiminnassaan tai muussa erik-
seen sovitussa toiminnassa. Kayttdoikeuden puitteissa asiakkaalla on vapaa kopiointioikeus seka
oikeus kayttaa toimitusta, julkaisuja ja dokumentaatiota pohjana jatkotydlle seka oikeus tehda tai
teettdd niihin muutoksia. Asiakkaalla ei ole oikeutta myyda eikd muutenkaan luovuttaa toimitusta,
julkaisuja tai dokumentaatiota kolmannelle osapuolelle muutoin kuin edelld mainittua tarkoitusta
varten.

Sopimuksella ei ole vaikutusta oikeuksiin, jotka liittyvét niihin aineistoihin, jotka sopijapuolet luovut-
tavat toisilleen toimituksen tekemista varten.
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TAKUU

Toimittaja sitoutuu korjaamaan veloituksetta asiakkaan toimittajalle takuuaikana kirjallisesti ilmoitta-
mat foimituksen virheet iiman aiheetonta viivytystd. Korjaaminen voi tapahtua myds kiertamallé virhe
tai toimittamalla asiakkaalle kirjalliset ohjeet, joilla virhe kierretaan, jos tamé voi tapahtua ilman lisa-
kustannuksia ja olennaista haittaa asiakkaalle. Takuuaika on é kuukautta toimituksen kohdan 8.5
mukaisesta hyvaksymisesta.

Toimitukseen mahdollisesti sisaltyvaan valmisohjelmistoon sovelletaan kyseisen valmisohjelmiston
takuuehtoja.

Takuu edellyttad, eftd toimitusta kéytetadan sovitussa teknisessa kayttdymparistossa.

Takuu ei kata sellaisen virheen korjaamista, joka on aiheutunut (a) sopimuksen vastaisesta kaytostd,
(b) muun kuin toimittajan tuotteesta tai (c) asiakkaan tai kolmannen osapuolen toimitukseen teke-
mastd muutoksesta tai korjauksesta, jota toimittaja ei ole kirjallisesti hyvaksynyt.

Jos sopijapuolet toteavat, ettei asiakkaan ilmoittaman virheen korjaaminen kuulu takuun piiriin, toi-
mittajalla on oikeus veloittaa virheen etsimisestd ja paikallistamisesta sovittujen veloitusperusteiden
mukaisesti.

Toimittajalla on lisaksi oikeus veloittaa asiakasta sellaisesta takuuseen kuulumattoman virheen kor-
jaamisesta, josta on sovittu.

Takuu lakkaa, jos asiakas tekee tai teettada kolmannella osapuolella toimitukseen muutoksia, joita
toimittaja ei ole kirjallisesti hyvaksynyt.

Toimittajan vastuu toimituksen virheista rajoittuu tamén kohdan 11 mukaisten takuuvelvoitteiden
tayttamiseen. Takuun paattymisen jalkeen toimittajan vastuu toimituksen virheista rajoittuu mahdolli-
sen yllapito- tai tukisopimuksen velvoitteisiin.

REKRYTOINTIRAJOITUS

Sopijapuoli ei saa ottaa palvelukseensa toisen sopijapuolen palveluksessa olevaa tai ollutta henki-
16a, joka tekee tai on tehnyt projektiin liittyvia keskeisia tehtavia, eika tehda muutakaan sopimusta tai
muutoin sopia sellaisesta jarjestelystd, jonka tarkoituksena on kyseisen henkildn tydpanoksen hank-
kiminen, ennen kuin 6 kuukautta on kulunut toimituksen kohdan 8.5 mukaisesta hyvéksymisesté.

Jos sopijapuoli rikkoo kohdan 12.1 rekrytointirajoitusta, sopijapuoli on velvollinen maksamaan sopi-
mussakkona toiselle sopijapuolelle kyseisen henkilén é kuukauden ennakonpidatyksenalaista brutto-
palkkaa vastaavan méardan.

Rekrytointirajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos kyseisen henkilon tydsuhde on paattynyt tydnanta-
jasta johtuvasta syysta tai jos henkilén palkkaaminen tapahtuu henkilén omasta aloitteesta vastaa-
malla julkiseen tydpaikkailmoitukseen.
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