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Vastuullisuusasiat mielessc?

Taloudellisestq, sosiaalisesta ja ekologisesta vastuullisuudesta viestiminen on tarked, jopa
valttémdatén osa yrityksen lapindkyvad toimintaa ja uskottavaa brédndiviestintdd.

Téssd on meiddn ehdotuksemme siitd, miten rakentaisimme teille yrityksenne liikketoiminnallista
strategiaa tukevan vastuullisuusviestinndn konseptin. Prosessi on hinnoiteltu vaiheittain. N&in
kokonaisuudesta voidaan rakentaa juuri sinun yritystési parhaiten palveleva kokonaisuus.

Etsitddn yhdessd tapa muuttaa yrityksenne vastuullinen toiminta arvoksi, josta asiakas haluaa
maksaa!




Mit& on vastuullisuusviestint&?
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Vastuullisuusviestinndn [dhtékohtana on aina yrityksen liiketoimintastrategiaan pohjautuva

eroftautuminen: Mita sellaista feemme, mité muut eivdt tee, miten me teemme sen
(paremmin), mitd siitd voi kertoa ja ennen kaikkea MIKSI me olemme valinneet foteuttaa
asiat ndin.

Vastuullisuusviestintd on kiinted osa yrityksen kdytdnndn toimintaa.
Viestittévien asioiden pit&d olla totta.

Vastuullisuusviestintd tarjoaa hyvan peilauspinnan siihen, tfehddankd yrityksessa

ylipdé&tdnsaé oikeita asioita: jos siitd saa kiinnostavaa ja yrityksen arvoa kasvattavaa
viestintad, tehdadn. Jos siité ei voi kertoq, ei tehda.

Luottamusta herattavaé viestintd on yksi tapa olla vastuullinen yritys.




Brdndi ja vastuullisuusviestintd?
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Vastuullisuutta voidaan pitdd yhtend bréandin ulottuvuuksista: Vahva bréndi tietdd, miksi
toimii niin kuin toimii.

Brdandin arvo syntyy siitd, kuinka paljon asiakkaat siihen luottavat. -> Uskottava brandi =
vastuullinen bréandi = vastuullista liiketoimintaa

Vastuullisuusviestinndksi voidaan periaatteessa ymmartéd mikd tahansa avoimesti ja
lGpindkyvasti kommunikoitu bréndin ominaisuus.

Vastuullisuusviestint@ on aina bréandiviestintad.

Vain viestimallé siitd, miten yritys toimii, sen vastuullinen toiminta muuttuu arvoksi, josta
asiakas haluaa maksaa.




Miten viestitadn vastuullisuudesta?

**  Sits, millaisen roolin vastuullisuusviestintd saa yrityksenne bréndikertomuksessa ja miten se
voi osaltaan tukea yrityksen liiketoiminnallisia tavoitteita, syvenndmme yhteisessa
workshopissa.

*  Vastuullisuusviestinndn strategian rakentaminen alkaa aina vastaamalla strategisiin
peruskysymyksiin.
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Vastauksista jalostuu suunnitelma johdonmukaisesta ja koko yrityksen olemassaolon
tarkoitusta perustelevasta viestinndsté.




1. Vastuullisuussparraus

Tavoitteiden tarkennus — mité
halutaan sanoa, mitd silla
halutaan saavuttaa.
Ymmdrrys omista
vahvuuksista ja kilpailijoista
Asiakasprofiilien ja
kohderyhmien mdadrittely

2. Vastuullisuuden kiteytys

Ydinviesti ja teema - “tarina /
konsepti

Vahvuudet ja positiointi
Kohderyhmdkohtaiset
karkiviestit

-> Vastuullisuusviestinnén
strategia

Palvelusetelin pakettivaihtoehdot

3. Kayténndn toimenpiteiden
suunnitelma

Hyvdksytyn strategian pohijalta
rakennetaan suunnitelma siitd,
miten viestint&d aletaan
foteuttaa, missd kanavissa,
missd jdriestyksessa, milla
keinoin ja miten vastuullisuus
muuttuu osaksi yrityksen
brandiviestintdd.



1. Vastuullisuussparraus

Vastuullisuusviestinndn rakentaminen lahtee liikkeelle sparrauksella, jossa maaritellddn mm.
omat vahvuudet, asiat, joista voidaan ja halutaan kertoq, erottautumistekijat suhteessa
kilpailijoihin, viestinndn tavoitteet, onnistumisen mittarit, tavoitellut kohderyhmat ja relevantit
kanavat sekd artikuloidaan bréandin fukemisen kannalta merkitt@vimmat viestikarjet. Nain
voidaan tunnistaa, millaisella viestillé ja viestinndlld (tarinalla ja kertomuksella) tavoitteisiin
vastataan ja millaisista aineksista vastuullisuusviestinn@n kertomus syntyy.

Sparrauksessa syvennetddn myds ymmarrysta siitd, miten vastuullisuusviestintd tukee bréndin
arvoa. Vastuullisuusviestinn@n on oltava johdonmukainen osa brédndin muuta viestint&d, joka
kertoo mitd yritys tekee, miten ja miksi juuri tdma yritys on paras toteuttamaan sen.
Vastuullisuusviestintd syventdd, terdstad ja tdydentdd taté kertomusta.

Sparrauksen toteuttaa Trustin strategi.




2. Vastuullisuuden kiteytys

Trustin strategi purkaa sparrauksen annin ja kiteytt@ad siitd strategisen nkemyksen
vastuullisuusviestinndstd. Strategia sisaltéd ehdotuksen kertomuksesta / konseptistq, joka
korostaa vahvuuksia, erottuu Kilpailijoista, herdttéd huomiota sekd oivalluttaa asiakasarvon.

Sloganista / kokonaisuuden ydinviestistd
Viestinndn ddnensdavysta

Kohderyhmd&kohtaisista ydinviesteisté

Viestinndn strategisista suuntaviivoista ja tavoitteista




3. KaytGdnndn toimenpiteiden suunnitelma

Kun kertomus, kirkas viesti ja kerronnan tapa on médritetty ja se on hyvaksytty, luodaan
suunnitelma sen viemisestd@ kdytantéon. Viestintésuunnitelmassa mdédritelldén esimerkiksi
kaytadnnon toteutukset ja toimenpiteet, niiden aikataulu (vuosikello), mahdolliset kampanjat ja
kaytettdvat kanavat.

Viestint@suunnitelman mukaiset viestinndn toteutukset, markkinointikampanijat tarjotaan
erillisend projektina.




Pakettien hinnat

1.Vastuullisuussparraus 2Vastuullisuuden kiteytys 3.Kaytanndn toimenpiteiden
suunnitelma

2500 euroa 2500 euroa
2500 euroa



